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Hur möter vi den nya 
patientens behov? 
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Hur möter vi 
människans nya behov? 
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Patient eller Människa?
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Behov (eller krav?)



Branscher transformeras
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MOGNAD

TID

Media Retail Hotell

- Vård & hälsa
- Fordon
- Logistik
- B2B industrin
- Bank & Finans



Example - Netonnet
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Retail - E-handel
Prisjämförelse digitalt
Enkelt att handla via Klarna
Snabbare hemleveranser
Öppet 24/7
Riktad digital marknadsföring
Enkel insamling av data
Personifierad upplevelse

-> Minskad försäljning fysisk butik
-> Allmän panik…
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1. Stort gap mellan faktisk situation och människans krav
2. Förvirring kring ägandeskap och organisation
3. Först digitalt och fysiskt separat, sen integrerat (Omni)
4. Samarbeten och integrationer

Vad har hänt i dessa branscher ?



(KD), (M), (L) och (C) yrkade på att vårdstyrelsen ska 
uppmana regionstyrelsen att verka för att öppna upp 

Cosmics gränssnitt för att tillåta tredjepartsapplikationer att 
skriva och läsa information i patienters journal. Detta avslogs.

19 mars 2018
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Patienttjänster vs. 
Interntjänster



Patienttjänster
Kry
Min Doktor
Focus Cura
Werlabs
Doctrin
Apple Health
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Interntjänster
Appva
Gnosco/Dermicus
Medibas (Bonnier)
Medanet
IBM Watson
Predicare



Superdigital  
och 

Supermänsklig
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Superdigital men inte mänsklig
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Supermänsklig men inte digital



�15

Kombinationen - Apple Store
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Personal 
(Mänsklig)

Patient 
(Mänsklig)

Digitala tjänster 
(Digital)

Kombinerad upplevelse



Jag fick svar från hudspecialist inom 5 minuter från att jag 
skickade in bilder & information, så jag hann att fånga patienten 

på väg ut och berätta att det inte var ett malignt melanom - 
Patienten blev väldigt imponerad kan jag säga!
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1. Inte patienter - Människor
2. Hjälp personalen att möta människan på rätt 

sätt
3. Det går!  Se på skatteverket…

Summering



Thanks!
Daniel Eliasson

+46 (0)760 405012
daniel@innomera.se

mailto:daniel@innomera.se

